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ORGANIZACIÓN DEL SERVICIO 
 

1. Dejaremos un tocador libre entre clienta y clienta. 
 

2. Cualquier herramienta de diagnóstico será sólo utilizada por los profesionales. Tales como 
revistas o cartas de color.  
 

3. Solo podrá haber un cliente en la zona de lava cabezas. 
 

4. No ofrecer probar los productos a los clientes. La zona de venta sólo podrá ser manipulada 
por los profesionales. 
 

5. En la zona de cobro, sólo podrá acceder la gerente. En su ausencia, nombrará a una 
responsable.  
 

6. El cobro en efectivo será a través de un recipiente donde el cliente podrá dejar el dinero. 
 

7. Solo accederá al laboratorio la gerente para realizar cualquier gestión de limpieza o mezcla. 
En su ausencia, nombrará a una persona responsable.  
 

8. La zona de espera no estará habilitada. Los clientes deberán de esperar fuera del salón. 
 

9. El teléfono y la agenda será responsabilidad del gerente. En su ausencia, nombrará a una 
persona responsable.  
 

10. La limpieza del salón se realizará 2 veces en el día. Antes de la apertura y al cierre.  
La limpieza consiste en 

 Fregar el suelo. 

 Desinfectar estanterías con productos de ventas. 

 Desinfectar zona de espera. 

 Desinfectar zona dispensador de agua. 
 

11. Colocaremos una papelera con pedal a la salida para depositar todo el material desechable de 
los clientes  
 

12. Sólo ofreceremos agua en vasos desechable. No se ofrecerá cafés, tés etc… 
 

13. No habrá revistas, catálogos de información etc… 
 

14. Ofrecer frecuentemente el uso de gel hidroalcohólico. 
 

15. Realizar la limpieza de manos delante del cliente para transmitir seguridad. 
 

16. El uso del cuartito personal será para comer de forma individual y desinfectando una vez 
terminado. 
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RECEPCIÓN DEL CLIENTE 
 

1. Recibir al cliente manteniendo la distancia de seguridad de al menos 2 metros aproximados. 
 

2. Facilitar una mascarilla si no lleva la suya propia. 
 

3. Ofrecerle gel hidroalcohólico. 
 

4. Si usan abrigo, ofrecer una bolsa a la clienta para meterlo dentro.  
 

5. Ofrecer cubre zapatos. 
 

6. Al finalizar el servicio, el cliente deberá de depositar todo el material desechable en la 
papelera junto a la salida. 

 

NORMAS DE USO PERSONAL 
 

1. Llevar siempre el cabello recogido. 

2. No llevar joyas en zonas visibles. 

3. No llevar uñas postizas. 

4. No llevar esmalte de uñas. 

5. No utilizar cremas hidratantes o maquillaje. 

6. Sólo se podrá dar un toque de maquillaje en ojos. 

7. Cubrirse la boca con el codo al estornudar o toser. 

8. No tocarse la cara, nariz o cualquier otras zonas de la cara. De hacerlo, limpiarse las manos 

inmediatamente. 

 

 



NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD 
LANZAT CAPÓ ESTILISTES S.L 

 

LIMPIEZA DEL SALÓN 
 

ENTRADA 
 

 Mantener la puerta de entrada abierta para evitar el contacto con los clientes. 
 

 Desinfectar barandillas y pomos después de su uso. 
 

RECEPCIÓN  
 

 Desinfectar la superficie de la mesa. 
 

 Desinfectar el método de pago 
o Datáfono 
o Recipiente  

 

 Desinfectar teléfono después de cada uso. 
 

TOCADORES 
 

 Después de cada servicio se desinfectarán con pulverizador y una bayeta todas las zonas: silla, 
reposa pies, tocador y espejo.  

 

SUELO 
 

 Se utilizará la mopa para la limpieza del suelo y será desinfectada en cada uso. En ningún caso 
se debe utilizar la escoba.  

ASEOS 

 Disponer de papel desechable para el secado de manos 

 Colocar cartel informativo sobre el lavado de manos 

 Desinfectar después de cada uso 

LAVA CABEZAS 

 Desinfectar después de cada uso por la profesional que lo haya utilizado inmediatamente 
después de acompañar a la clienta a su tocador correspondiente. Zonas a limpiar 
o Silla 
o Zona del cuello 
o Reposapies 
o Material utilizado (champús, geles, acondicionadores, mascarillas etc…) 
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HERRAMIENTAS DE TRABAJO 
 

Cada profesional tendrá su kit de trabajo personal que consta de 

1. Peines 

2. Tijeras 

3. Pinzas 

4. Cepillos 

5. Secador 

6. Laca 

7. Espuma 

8. Salerm 21 

9. Plancha 

10. Spry Volumen L’oreal 

 

 Todo el material será desinfectado por el profesional después de cada servicio.  

 El uso de bandoleras no está permitido. 

 El profesional sólo se pondrá su uniforme una vez dentro del salón de belleza. 

 Al terminar su jornada deberá de quitarse el uniforme e introducirlo en una bolsa de plástico. 

 Lavar diariamente a 60-90 grados. 

 El calzado de trabajo proporcionado por la empresa deberá de permanecer en el salón. 

 Retirar calzado de calle antes de entrar en el salón. 

 Utilizaremos los siguientes materiales desechables para cada cliente 

o Toallas 

o Capas 

 Prescindiremos de batas, capas de corte y toallas 

 Solamente utilizaremos toallas de algodón en la zona del lava cabezas. Depositar después de cada 

clienta en la zona habilitada para ello.  

 Evitar sacudir las toallas antes de introducirlas en la lavadora  

 Lavar las toallas utilizadas diariamente a 60-90 grados. 

 

GESTIÓN DE RESIDUOS 
1. Todos los contenedores de basura deben de tener una bolsa de plástico interna. 

2. Deben de tener tapa y pedal. 

3. Retirar la bolsa diariamente. 

4. Lavarse las manos al acabar de manipular los residuos 
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LAVARSE LAS MANOS 
ANTES Y DESPUÉS DE 

1. Cada clienta 

2. Tocarse nariz, boca u ojos 

3. Ponerse o quitarse guantes y mascarillas 

4. Ir al baño 

5. Comer o beber 

DESPUÉS DE 

1. Tocar dinero 

2. Tarjeta de crédito 

3. Tocar Barandillas 

4. Tocar Pomos 

5. Tocar Tiradores 

6. Toser o estornudar  

 

 Sólo utilizaremos guantes en los servicios de COLORACIÓN 

 Evitar tocarse la cara con los guantes 

 

USO DE MASCARILLAS 
 

1. Antes de ponerse la mascarillas limpiarse las manos. 

2. Evitar tocar la mascarilla durante su uso. 

3. Cubrir la nariz, boca y mentón sin espacios entre la cara y la mascarilla. 

4. No colgar la mascarilla en el cuello. 

5. No colocar sobre la cabeza. 

6. Para quitarse la mascarilla, tocar solo las sujeciones.  

7. Meterla en una bolsa para su lavado diario a 60-90 grados. 

8. Lavarse las manos una vez retirada la mascarilla.  

 

 

 

 


